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Dingen die nooit gebeuren  

gebeuren de hele tijd 
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Betrouwbaar wordt bepaald 

door de afwezigheid van 

ongewenst, onverwachte 

en onverklaarbare variaties 

in de performance 
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Het onverwachte is overal … 

Marktontwikkelingen die je niet zag … 

De accu’s van de Dreamliner  … 

 

 

 

 

De dijken langs de Waal … 

Dood gaan in een ziekenhuis … 

Je kind valt met haar fiets … 
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Vraag je zelf af 

Zag je het aankomen? 

Hoe maakte je de verkeerde inschatting? 

Overzag je de situatie?  

Hoe ging je er mee om?  

Wie wist meer van de situatie dan jij?  
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Wat kunnen we leren van 

organisaties die in gevaarlijke en 

dynamische omgevingen toch 

uitstekend blijven presteren 
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Hoe kun je Reliability organiseren? 

Je creeert  collectieve mindfulness! 
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Mindfulness  een rijk bewust zijn van 

verschillen en het vermogen om in actie 

te komen 

 

Noodzakelijk om het onverwachte eerder 

te ontdekken en sneller te managen 

voordat het problemen worden 
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5 HRO Hallmarks 
 

1. Focus op onverwachte gebeurtenissen 

2. Niet simplificeren 

3. Gevoel voor operationele processen 

4. Investeer in veerkracht 

5. Respect voor expertise 
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The past settles its accounts … 

“…the ability to deal with [the unexpected] is 
largely dependent on the structures that have 
been developed before chaos arrives. The 
event can in some ways be considered as an 
abrupt and brutal audit: at a moment’s 
notice, everything that was left unprepared 
becomes a complex problem, and every 
weakness comes rushing to the forefront.” 
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Twee benaderingen  

ombetrouwbaarheid  

te vergroten 

 

Preventie 

Veerkracht 
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Cultuur verandering 

Verbale 

fysieke 

praktijken 

Gedrags en 

Interactiepatronen 

Normen, regels, rituelen 

Waarden Overtuigingen Veronderstellingen 

Bewustzijn 

hoog 

Bewustzijn 

     laag 

Impact 

  laag 

Impact 

  hoog 
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4 specifieke HRO condities 
 

1. Geinformeerde cultuur 

2. Gedeelde referenties 

3. Varieteit en redundantie 

4. Betrokken relaties 
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Verander strategieen 

1st Order – Developmental 

2nd Order – Transitional 

3rd Order - Transformational 
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Interventie strategieen - STARS 

1. Shock: evaluatie van een schokkend incident 

2. Top Learning: ontdekkingsreis door  management 

3. ABOD: assessment als basis voor organisatie ontwikkeling 

4. Re-inventing: nieuwe organisatie en cultuur bouwen 

5. Slow Learning: pakket van kleine projecten 
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Leertradities 

Hoe te starten 

Betrouwbaarheid 

Wat te bereiken 

Kampioenen 

Wie gaat trekken 

Shock Patronen laten 

zien en breken 

Wat haten we en 

willen we niet 

Top manager 

Top Management 

betrokkenheid 

Verbinden met 

strategie 

Groep managers 

kweken 

ABOD Harde feiten en 

cijfers 

Naar boven de 

ladder op 

Mensen met lef en 

ambitie 

Re-

inventing 

Nieuwe wereld 

maken 

Innovatie met 

partners 

Creatieve 

waaghalzen 

Slow Concrete 

voorbeelden 

Toegevoegde 

waarde tonen 

Gemotiveerde 

groepjes 
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Wat ga je morgen doen? 

Geef op een andere manier aandacht 

Let op wat kwetsbaarheid is 

Spreek uit wat niet mag gebeuren 
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juni en oktober 

2013 onze volgende  

boeken 

 

Word scherp! 

 

Blijf scherp! 
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