proHRO Alkmaar 31 januari 2013 APOLLO13

Dingeridie hooit gebeuren I
beungn de hele tijd
e . ';»; 'g'%f »

HRO in de praktijk 1



HRO in de praktijk APOLLO13

Betrouwbaar wordt bepaald
door de afwezigheid van
ongewenst, onverwachte

en onverkl nare
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‘ je zelf af
. Zag je het aankomen?
 de verkeerde inschatting?

f’ ) Overzag e de situatie?

H;pgrging je er mee om?

Wit meerk/an de situatie dan jij?
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dynamische /Omge 1 toch
uitstekend biij gesteren
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un je"Reliability organiseren?
Je creeert collectieve mindfulness!
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v Noodzakelljk om hetonverwachte eerder
te ontdekken en sneller te managen

voordat het problemen Worden



B

’ HRO in de praktijk APOLLO13 l




The past settles its accounts ...

“...the ability to deal with [the unexpected] is
largely dependent on the structures that have
been developed before chaos arrives. The
event can in some ways be considered as an
abrupt and brutal audit: at a moment’s
notice, everything that was left unprepared
becomes a complex problem, and every
weakness comes rushing to the forefront.”
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Cultuur verandering

Bewustzijn Impact
hoog laag
Verbale
fysieke
praktijken
Gedrags en
Interactiepatronen
Bewustzijn Normen, regels, rituelen Impact
laag hoog

Waarden Overtuigingen Veronderstellingen
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Interventie strategieen - STARS

Shock: evaluatie van een schokkend incident

Top Learning: ontdekkingsreis door management

ABOD: assessment als basis voor organisatie ontwikkeling
Re-inventing: nieuwe organisatie en cultuur bouwen

Slow Learning: pakket van kleine projecten
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juni en oktober
2013 onze volgende
boeken

Word scherp!

Blijf scherp!

HRO in de praktijk 17



