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Overzicht presentatie 

• Cultuur en HRO: wat bijt of wat knaagt? 

• Cultuurontwikkeling: een proces 

• Valkuilen en lessen voor HRO-onderzoek 
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Cultuur, veiligheid en HRO 

1. Cultuur = waardevrij ˂˃ veiligheid = normatief ⇒ het bijt 

2. Cultuur = waardevrij <> HRO ≈ normatief ⇒ het knaagt 

 

Of niet? 

 

Hoe kan cultuur eigenlijk worden begrepen? 
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Cultuurmodellen en -metaforen 

• Cultuur als gelaagd concept 

• Cultuur als unicum 

• Cultuur als getal 

• Cultuur als stadium 

• Cultuur als continu proces 
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Let op! 
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Een definitie van cultuur 

‘Cultuur is een wazige (fuzzy) verzameling van attituden, 

opvattingen, gedragsconventies, en basisaannamen en waarden die 

door een groep mensen wordt gedeeld en die het gedrag van ieder 

van de groepsleden beïnvloedt en ieders interpretatie van de 

betekenis van het gedrag van andere mensen’ (Spencer-Oatey, 

2000) 
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Een definitie van cultuur 

‘Cultuur is een wazige (fuzzy) verzameling van attituden, 

opvattingen, gedragsconventies, en basisaannamen en waarden die 

door een groep mensen wordt gedeeld en die het gedrag van ieder 

van de groepsleden beïnvloedt en ieders interpretatie van de 

betekenis van het gedrag van andere mensen’ (Spencer-Oatey, 

2000) 
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De ontwikkeling van cultuur 
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De ontwikkeling van cultuur (naar 

Berger & Luckmann, 1966) 

BETEKENISGEVEN UITWISSELEN FORMALISEREN OPLEIDEN BEKRACHTIGEN

Attituden, opvattingen, gedragsconventies, en basisaannamen en waarden 
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Stap1: Betekenisgeven 

Sleutelwoorden: 

• Impressies 

• Begrijpen 

• Individueel betekenisgeven,  

verklaren 

• Subjectieve realiteit 



11 Veiligheidscultuur & HRO: helpt het of bijt het? 

Challenge the future 

Stap 2: Uitwisselen 

Sleutelwoorden: 

• Interactie 

• Samenwerking 

• Communicatie 
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Step 3: Formaliseren 

(institutionaliseren) 

Sleutelwoorden: 

• Verwachtingen 

• Standaards 

• Normen 

• Rollen 

• Procedures 
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Stap 4: Opleiden, trainen 

Sleutelwoorden: 

• Waarheid en kennis 

• Objectieve realiteit 
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Step 5: Bekrachtigen (of 

corrigeren) 

Sleutelwoorden: 

• Inbedden 

• Integratie 

• Patroonvorming 
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Interventiemogelijkheden 

• Betekenisgeven: introduceren of manipuleren van algemene 

symbolen, begrippen, rituelen, etc. 

• Uitwisselen: bevorderen en voeren van een dialoog 

• Formaliseren: vastleggen van afspraken (procedures en 

instructies), invoeren van een (veiligheids)managementsysteem 

• Opleiden: onderwijzen/ trainen van regels 

• Bekrachtigen: complimenteren of corrigeren 
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Het beïnvloeden van cultuur = het 

faciliteren van processen, het 

benadrukken van bep. waarden 

BETEKENISGEVEN UITWISSELEN FORMALISEREN OPLEIDEN BEKRACHTIGEN

VISIE, NORMEN & WAARDEN, STRATEGIE EN BELEID

BETEKENISGEVEN UITWISSELEN FORMALISEREN OPLEIDEN BEKRACHTIGEN

Attituden, opvattingen, gedragsconventies, en basisaannamen en waarden 
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Veiligheidscultuur en HRO 

… zijn beide continue processen waarin naar een bepaald ideaal 

wordt gewerkt, maar dat nooit kan worden bereikt… 
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Valkuilen 

• Reïficatie: vereenzelviging van de metafoor met het concept 

• Kwantificatie: uitvloeisel van operationalisme (‘meten is weten’) 

• Simplificatie: van continue ‘proces’ naar discrete ‘stappen’ 

• Discriminatie: er is maar één waarheid (en die bezitten wij) 
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Lessen 

• Sla het concept niet plat 

• Ontwikkel een breed instrumentarium voor diagnose, interventie 

en procesvoortgang (monitoren) 

• Laat 1000 bloemen bloeien 
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