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Centrale vraag 

 

• Hoe kun je HRO beoordelen en evalueren? 

• Hoe gaat de Onderzoeksraad in zijn 

onderzoeken om met HRO/veerkracht?  
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1. Onderzoeksraad 

voor Veiligheid in het 

kort 
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Waar staan wij voor? 
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Wie zijn wij? 



NTSB        DSB 
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• Transportveiligheid: rail, weg, 

luchtvaart, scheepvaart, 

pipelines  

• Vijf raadsleden 

 

• Bureau 400 medewerkers, 

budget $ 100 million 

• Vier sectoren, speciale unit 

voor multimodale activiteiten 

• Focus op directe oorzaken / 

technische factoren 

 

 

• Transportveiligheid als 

oorsprong, uitbreiding in 2005: 

gezondheid etc 

• Drie raadsleden 

• Zes buitengewone raadsleden 

• Bureau 70 medewerkers, 

budget € 11 miljoen 

• Multidisciplinaire 

onderzoeksteams 

• Focus op achterliggende 

oorzaken / systeemfactoren 
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2. Klassiek 

risicomanagement 

versus veerkracht - 

introductie 
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Klassiek risicomanagement 

       versus veerkracht 

• Focus op vermogen om om te 

gaan met incidenten 

• Actieve zoektocht naar veiligheid 

• Zwakke signalen serieus nemen 

• Van fouten leren 

• Risico accepteren 

• Genezen beter dan voorkomen 

• Nastreven variabiliteit 

• Investeren in respons capaciteit 

• Het loopt anders en wat dan 

• Maatwerk 
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• Focus op risico’s en 

gevaren 

• Schade voorkomen 

• Statistiek en significantie 

• Angst voor fouten en spijt 

• Risico aversief 

• Voorkomen beter dan… 

• Nastreven stabiliteit 

• Investeren in monitoren 

• Het loopt als verwacht 

• Gelijke monniken, gelijke... 

 

 



Internationale ontwikkelingen 

Rampen 

1976  Seveso  
1982 

1984 Bhopal  

1986  Challenger 

    Tsjernobyl 

1988  Piper Alpha 
1990  

1996  

1999  

2000+ 

2009 
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Wetgeving & regels 

 

SEVESO I  

 

 

Cullen report  

SEVESO II 

OSHAS 18.001 

NEN ISO 31.000 

 

 

Wetenschap 

 

 

Perrow 

 

Wildavsky 

Snooke 

 

Rasmussen, Leveson,  

Hollnagel, Woods,  

Dekker 

Weick 



Snooke – friendly fire 



3. Onderzoeksraad en 

klassiek 

risicomanagement 
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Veiligheidsmanagementsysteem 

Op systematische wijze risico’s identificeren en beheersen en dit 

borgen in de organisatie  minimaliseren kans op ongeval 

 

PDCA-cyclus:  

 

 

 

 

 

14 



Voorbeeld: VMS industrie 

  Veiligheidsbeleid 

  Personeel en organisatie: taken/bevoegdheden/ 

 verantwoordelijkheden, opleiding, communicatie 

  Identificatie en beoordeling van risico’s 

  Beheersing van de processen 

  Management of change 

  Voorbereid zijn op noodsituaties 

  Monitoren prestaties: meten, registreren, analyseren 

  Interne audits 

  Directiebeoordeling 
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Toepassing bij explosie NAM 2005 
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Wat zei de Onderzoeksraad? 

“…dat het veiligheidsmanagement van de NAM structurele 

tekortkomingen kende. Naar de mening van de Raad is 

het noodzakelijk het veiligheidsmanagement opnieuw 

kritisch te analyseren en op basis daarvan actie te 

ondernemen.” (Onderzoeksraad, Explosie 

aardgascondensaattank, 2007, pag. 8.) 
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Toepassing Radboudziekenhuis 
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Wat zei de Onderzoeksraad? 

“…. de meest direct betrokken medisch specialisten bleken 

niet gericht op de systematische en prospectieve 

beheersing van risico’s voor de hartchirurgische patiënt. 

De raad van bestuur had geen adequaat bestuurlijk 

instrumentarium ter beschikking waarmee dit falen van 

de professionals tijdig gesignaleerd kon worden. “ 

 

(Onderzoeksraad, Een onvolledig bestuurlijk proces, 2008, 

pag. 94.) 
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Toepassing bij ‘Mestsilo’ 
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Wat zei de Onderzoeksraad? 

“…dat kennis ontbreekt en dat daardoor de gevaren 

onderschat worden…”   risico’s identificeren 

 

“…zorg voor concrete voorschriften voor te treffen 

veiligheidsmaatregelen…”  risico’s beheersen 
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Kritiek & voortschrijdend inzicht 
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Wettelijke taak van de Raad 

• Rijkswet Artikel 3 

• De raad heeft, met het uitsluitende doel toekomstige 

voorvallen te voorkomen of de gevolgen daarvan te 

beperken, tot taak te onderzoeken en vast te stellen 

wat de oorzaken of vermoedelijke oorzaken van 

individuele of categorieën voorvallen en van de 

omvang van hun gevolgen zijn en daaraan zo nodig 

aanbevelingen te verbinden. 



4. Onderzoeksraad en 

veerkracht 
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Toepassing bij Odfjell 
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Wat zei de Onderzoeksraad? 

…in Nederland is geen helder kader voor het Brzo-toezicht 

omdat er sprake is van gedeelde verantwoordelijkheid, 

fragmentatie in het toezicht….  

(Onderzoeksraad, Veiligheid Odfjell Terminals, 2013, pag. 141.) 

 

”….regel wettelijk dat de staatssecretaris 

doorzettingsmacht krijgt om in te grijpen…. 

(Onderzoeksraad, 2013, pag. 145.) 
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Ontwikkelingen in lopend 

onderzoek 
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Wat gaat de Onderzoeksraad 

zeggen? 

 

… accepteren en omgaan met onzekerheid 

 

… machtsevenwicht en tegenkrachten 

 

…. cultuur: papieren werkelijkheid of realiteit, commitment 

en vertrouwen binnen organisatie, detailvoorschriften of 

handelen vanuit begrip 
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Afsluiting 

 

Bedankt voor uw aandacht! 

 

 

 


