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Stakeholders:

Ministerie 1&M

Gemeente Utrecht

ProRail Asset Management en Verkeersleiding
NS Reizigers / Goederenvervoerders

LOCQV: Rover / Beter OV / ...

Bewoners en omgeving

Opdrachtgever:

ProRail Infra Projecten

Nevenaannemers:
Perrons Buurtsporen & Hulpbruggen A2: Heijmans / Spitzke

Dive unders: Heijmans Civiel

Station Vaartsche Rijn: Strukton / Colijn
Station Utrecht: Besix

PCA Utrecht: VolkerRaill
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wens van ProRail

doelstellingen ProRail tijdens realisatie DSSU:
— geen incidenten
— geen TAO'’s
— Reiziger met hoofdletter

doelstellingen ProRail na realisatie DSSU:
— conflictvrije corridors over het knooppunt Utrecht
— verkorting reistijd op A2 corridor
— vermindering aantal wissels van 167 naar 59
— aantal TAO'’s door storingen neemt af met meer dan 50%
— onderhoudskosten nemen af met 2 miljoen euro
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contract

Tender:
— 6 maanden
— 3 concurrenten
— team van 35 man

Inschrijving:
— 156 miljoen
— 75 pagina’s projectbekwaamheidsplan
— 3 interviews met kernspelers

Realisatie:
— 4 jaar, 24 indienststellingsstappen
— 1 oktober 2016 oplevering
— team van 70 man in ontwerp en voorbereiding
— team realisatie van 40 man vast, 500 op prOJectbaS|s
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In domein OG - ON:

ontwerp bevat niet de uitvoeringsdetails conform contract
wederzijdse beelden uit het verleden (“ambtenaren” / “graaiers”)
wens van OG # formulering contract

logistieke situatie binnenstad Utrecht

In domein U-centRaal:

14 verschillende techniekvelden met elk een eigen cultuur en historie
2 gerenommeerde spooraannemers in 1 bedrijf

improviseren leidt tot complimenten, voorkomen tot gezeur

droog zwemmen niet aan de orde, het moet in 1 keer goed

hoog “zo gaat het al jaren” gehalte

U-centRaal



D e T e M ety ==
.\»u:r_—a, T
) S |

Ry -

S~ I
.-‘,“.%-zse

‘Ei

: ..
y
Vi
PR SRR a0 L St RL LR )
.
’
.
- -~




Stap A3:
— tvp van 52 uur op 2 sporen Utrecht — Arnhem vv
— weekend 45 2013
— bonus € 300k

Planning:
— 22 uur voor spoor AA
— 4 uur omzetten van AA naar AO
— 22 uur voor spoor AO
— 4 uur voor indienststellen

Realisatie:
— vr/za 1® werktrein te laat door storing in Amersfoort
— zalzo bar slecht weer
— ma 2 uur en 15 minuten te laat indienst
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Wat zou jij doen?

Gegeven de uitdagingen van Ben
Gegeven de karakteristieken van het veld
Wat zou jij doen?

Overleg 2 minuten met je buurvrouw of —man
Kom met één of twee actie

Kort geformuleerd!

Discussie
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HRO en veranderen

1. Collectieve Mindfulness ontwikkelen?
2. Vijf hall marks van HRO invoeren?
3. Condities voor HRO en veranderen!

Veerkracht door Samenwerking



Project U-centRaal en HRO APOLLO13

Condities voor HRO

Gedeelde referenties en ambities?
Informed culture?

Betrokken relaties?

Oefentijd?

> W

Interviews gehouden.
Op alle punten is versterking mogelijk en nodig!
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HRO en veranderen - Kotter

« Gevoel van urgentie

» Leidende coalitie

 Visie op het resultaat

« Communiceren van de visie

« Wegnemen van belemmeringen
* Quick Wins

« Voortbouwen op de Quick Wins
* Institutionaliseren

Leidinggevenden gesproken: gemengd beeld!
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Wat zou jij doen?

Gegeven de uitdagingen van Bert
Gegeven de karakteristieken van het veld
Wat zou jij doen?

Overleg 2 minuten met je buurvrouw of —man
Kom met één of twee actie

Kort geformuleerd!

Discussie
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Aannames:
— “pas achterstanden > 4uur rapporteren’
— “op zaterdag zetten we nog geen terugvalscenario’s in”

— “ontwerp is richting, planning is leidend”
— “lange diensten draaien, draagt bij aan resultaat”

Onduidelijkheden:
— positie van BCU
— “wie heeft het nieuwe lasplan doordacht?”

— “hoezo niet tevreden? Wij waren toch op tijd klaar?”
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November 2013 —juli 2014
— aan de slag geweest met weak signals
— vele gesprekken gevoerd over ongeschreven afspraken
— nadrukkelijker rollen beschreven en uitgesproken

9 daagse augustus 2014
— gevoelsmatig topprestatie geleverd
— zeer tevreden opdrachtgever
— 1 minuut buitendienststellingtijd over
— € 900k bonus verzilverd
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De Staff Ride - hand out

HROACADEMY

D= Saff Ride — mcorstricte vaneen s2beunenizs— materiaal wermmekn

Wat? Ineen Staff Ride klim je bijnaletterlijk op je paard enga je met colle-
ea's in gedachten naa het gebied en de periode waar de onwenwachte en
ongewenste gebeurtenis heeft plaatseewonden. e zoakt een aantal sleut elfigu-
ren op entekent de 'echteverhden’ op.

Wraarom?We gebruiken de Staff Ride en de Gebeurtenis om meer te weten
te komen ower de cultuurwan de oreanisatie &n wiat we daarin kunnen werster-
ken! Zndat we in de toebkomst met elkaar beter op niewwe onwe rerachte -
beurtenissen kunnen inspelen.

Howe T Bezoek indien mogelijk de plek waar de gebeurtenis plaats wvonden
pragt metwerschillende mensen die er bij waren—zijzijn de experts woor deze
gebeurtanis.

#® Dpeditin eensduldvrje atmosfeer

® Metgemengde teams die de experts imterdeeen

® PMlet een focus op gedrag, mmmunicabie, wemnderstellinezn, interpretatizs
® Gebruik het incident als e2n unieke kans om je cultuur beterte begrjpen

Wherkudjze ¥ De experts nemen
plaats achter éénvan de tafels. &j
blijwen daar zitten. De inte reiew-
teams maken een ronde lanes dle
tafels. Elktean begint bij 22n

LU andere tafel. We wisselen elke 15
tot 20 minuten.

Interviewen? In de imterdews
proberan de teams het werhad
wan de betrokkenan helderte
M krijmen, en, de ondediegende
Al - gannames, patmnen, waarden,
= _ s opwattingsn, en darmelijhe.
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Afronding

Vragen?
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