
Hoog Betrouwbaar Organiseren in de bouw 

Welkom bij Nijhuis Bouw B.V. 



 Tijd en kwaliteit lopen uit de pas 
 

 Kosten lopen op 
 

 Bouwen is complexer geworden 
 

 Risico’s nemen toe 
 

 

 

 

Traditionele woningbouw 



Trento® 



De oplossing zit in de kast De oplossing zit in de kast 



Geen onderaannemers, maar Co-makers 



Trento® concept 



Traditioneel bouw                proces 



Per woning in één keer. 

Trento® bouwtechniek 



 

HRO door langdurige samenwerking – Co-makers 
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Tijd  

Invloed van gedrag op zaken die fout gaan 



11 

1. Pathologisch 

Wat kan het schelen, als we maar niet gepakt 
worden 

5. Generatief 

Werken aan High Reliability is een vast 
onderdeel van ons primaire proces 

4. Proactief 

We blijven pro-actief aan problemen werken 
die we nog steeds tegenkomen  

3. Calculatief 

We hebben systemen geïnstalleerd om 
incidenten te managen 

2. Reactief 
Betrouwbaarheid is belangrijk, we doen veel 

iedere keer dat we een incident hebben 

HRO 

HRO 

Betrouwbaarheid, samenwerking en veiligheid 
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Tijd en Inspanning

1
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3
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5
Investeren in mensen

Anticiperen en Veerkracht  

Investeren in systemen

Preventie en Discipline  

Glazen 

plafond 

Het glazen plafond 
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 De context waarin gebeurtenissen plaatsvinden, 
 i.p.v. alleen over de gebeurtenissen zelf 

 
 Veerkracht en herstelvermogen ontwikkelen 
 naast een eenzijdige focus op preventie 

 
 De focus verleggen naar het collectief i.p.v.  
 vooral  op het individu 
 
  

HRO of niveau 4/5 gaat ook over:  



Continue verbeteren door evalueren 



 Zwakke signalen afdoen als onbelangrijk 
 
 

Continue verbeteren door evalueren 

 Belangen van co makers niet serieus nemen 
 
 

 We hebben het altijd zo gedaan……. 
 
 

 De angst om fouten te maken 



Praktijkvoorbeeld 

Opdracht per organisatie 
  
Bespreek met elkaar de volgende punten. Kijk hierbij naast inhoud en proces, ook naar betrekkingen, attitude en gedrag. 
  
Stel we willen werken als één Hoog Presterend Team. Welke kenmerken en condities lijken jullie dan het moeilijkst 
realiseerbaar?  
  
Waar liggen jullie grootste zorgen m.b.t dit project?  
(zorgen, mogelijke knelpunten, afhankelijkheden, cruciale aandachtsgebieden etc.)  
  
Wat hebben jullie nodig van de andere partijen?  Hoe kunnen we elkaar daarbij helpen?  
  
Hoe zorgen we voor een goede sfeer en vertrouwen? 

  
Hoe zorgen we dat we ongewenste gebeurtenissen en zwakke signalen tijdig melden?  
  
Noteer alles zorgvuldig op een flipovervel en spreek af wie de flipover toelicht. 
 



Praktijkvoorbeeld 



Bouwen is Teamwork! 



Trento® projecten 


