Evaluatie project S100 route Nijmegen: een andere aanpak

Een complex project

De gemeente Nijmegen heeft de afgelopen twee jaar hard gewerkt aan het project S100
route. In november 2014 is er een nieuwe brug geopend en het project richt zich op de
doorstroming van verkeer.

Sandra Ruta, hoofd afdeling Mobiliteit en Erik Maessen, bureauhoofd Verkeer en
Parkeerbeheer, gaven eerst een overzicht van het project. Het project is klein begonnen,
maar werd gedurende de looptijd steeds groter en daarmee ook complexer. Ook de
financiering van het project was complex, omdat die uit verschillende bronnen moest komen.

Evaluatie belangrijk

De afdeling Mobiliteit wil graag leren van dit project en heeft daarom besloten uitgebreid te
evalueren. Zij hebben gekozen voor een andere aanpak dan gebruikelijk, namelijk één die is
gebaseerd op het HRO-concept.

Opzet evaluatie

Mobiliteit heeft drie bijeenkomsten georganiseerd rond drie verschillende thema’s van het
project. In elke bijeenkomst hebben groepjes deelnemers drie keyspelers per thema
geinterviewd als een caroussel. De deelnemers stonden wat verder van het betreffende
thema af. De groepen hebben de resultaten van die interviews gepresenteerd en plenair
besproken.

Mobiliteit heeft de resultaten van de drie sessies tezamen geanalyseerd en op basis daarvan
een eindrapportage gemaakt met conclusies, leerpunten en aanbevelingen. De leerpunten
en aanbevelingen zijn gegroepeerd volgens de kenmerken en condities van het HRO-
concept.

Resultaat
Hoewel de aanpak meer tijd heeft gekost dan de gebruikelijke manier van evalueren, zijn
alle betrokkenen erg enthousiast over de benadering. Door met elkaar op deze manier te
evalueren

e leren de betrokken het HRO-concept toepassen,

e werken zij aan openheid en relaties en

e maken ze afspraken voor toekomstige projecten.
Bij toekomstige projecten zullen in ieder geval een aantal van deze deelnemers opnieuw
betrokken zijn.



