Een bijzondere vorm van gehoorzaamheid

Regels naleven en
er verstandig van kunnen afwijken

Hans Frankenmolen, Apollo 13 en Herman de Bruine, Haagse Hogeschool

APOLLO13

Managing the unexpected
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Dingen gaan goed omdat:

Gebruikelijk HRO

Systemen goed ontworpen en tip | Mensen vangen ontwerptekorten en
top onderhouden zijn tegenstrijdigheden op

Procedures compleet en correct | Mensen passen hun werk aan aan de

zijn vragen die eraan worden gesteld

Mensen handelen zoals verwacht | Mensen interpreteren en passen

en ze geleerd is procedures toe toegesneden op de
situatie

Ontwerpers voorzien en Mensen ontdekken en corrigeren als

anticiperen op alle zaken fout lopen

omstandigheden

Mensen zijn faalfactor Mensen zijn succesfactor

Ontleend aan Hollnagel (2010)
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Dingen gaan goed omdat:

Systemen noodzakelijk

.. maar onvoldoende

Systemen goed ontworpen en tip
top onderhouden zijn

Mensen vangen ontwerptekorten en
tegenstrijdigheden op.

Procedures eompleet

behulpzaam en correct zijn

Mensen passen hun werk aan aan de
vragen die eraan worden gesteld

Mensen handelen zoals
verwacht en ze geleerd is

Mensen interpreteren en passen
procedures toe toegesneden op de
situatie

Ontwerpers voorzien en
anticiperen op aHe
omstandigheden

Mensen ontdekken en corrigeren als
zaken anders lopen dan verwacht

Mensen zijn faalactor feilbaar

Mensen zijn succesfactor in een
complexe, dynamische omgeving

Bewerking van Hollnagel (2010)
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Hearts & Minds model

4. Proactief
We proberen problemen voor
te zijn

Glazen plafond | |

1. Ontkennend

Niks aan de hand, als ik maar
niet de schuld krijg
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U bocht - cultuurontwikkeling

.f kY
Handboeken, Cases en lessen, Minder maar slimmere
risicnanalyse, managen patroonanalyse, delen
van risico’s, van informatie, PDCA l'eg el S en p roced ures ’
preventiegericht cyclus rond maken EvaI ueer (AA R)

Ga uit van het onverwachte,

=
o . Organiseren met focus
= Organiseren gestuurd op alertheid, Zet ogen en oren open,
= door systemen, regels, veerkracht, handélen in : ;
.g: en procedures het hics an Neem Slgnalen serieus,
N \ / Doe wat!
" nocont oo ofboctier Ga op zoek naar elkaar,
a0 Accent dp individueel ccl;n O £ RECHE | et Ik
= gedrag, regels volgen, Sciipmf;l;gi:ﬁ'm el 0p elkaalr,
& en taken uitvoeren signah;n, ¥ nspreken B evraag el kaar’

Spreek elkaar aan.

AN

Persoonlijke waarden Collectieve waarden en
en overtuigingen — voor overtuigingen - Waar g aan we voaor,
jezelt houden, twijiels | expliciet maken,
niet relevant twijrels bespreken Wwaar Staan we voor
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Het is zo makkelijk nog niet

Opmerkzaamheid gaat niet vanzelf:
de menselijke natuur ‘zit in de weg’,

Cultuur van eenheid en verscheidenheid:
stimuleer verschillend kijken,

Plannen, beleid, regels: van beperkte waarde,

Ga niet op zoek naar de schuldige:
niet WIE maar WAARDOOR?

Voorkom verkeerde interpretaties:
ga voor directe ervaring (evaluatie op locatie),

Technische oplossingen kunnen leiden tot onveiligheid
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Als omstandigheden zich niet aan de regels
houden

Is zicht op waar het om gaat,

en flexibiliteit en creativiteit
nodig.

Koester daarom het verschil
tussen het plan en de praktijk,
beschouw je vakmensen als
succesfactor,

werk met minder maar
slimmere regels,

opgesteld met medewerkers.
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