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Inhoud

« Kenmerken van hoog presterende teams
« Specifieke context van projectteams

e Hoe binnen die context aan niveau 4 te werken
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Aligned

Een enthousiast team waar
leder gericht is op zijn eigen
domein

=)

team

Een enthousiast team met een
gezamenlijke focus en ambitie

HRO conferentie 2018



APOLLO13

Co&ectieve alertheid en veerkracht
Breder kijkeng eerder zienc sneller handelerg actiever leren
continu verbeteren

Alert zijn op hpt onyerV\gaochte X
Niet simplificeren '

De operatle centraal stellén
Direct bijsturen en aanpakken

Benu’tten van expertise »
e , J Bk W‘M\""’S.

1
.
;
{4
}

UN SR CORERD (e

HRO conferentie 2018



APOLLO13

Hoog presterende teams in de sport
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Specifieke context van projectteams

Bijv. aanleg en onderhoud van infrastructurele projecten (wegen,
Spoor)

 Een gezamenlijke ambitie, maar .......

* Verschillende belanghebbenden en ondernemingen
* Diverse OG - ON relaties

« Sterk afhankelijk van elkaar voor behalen resultaat

* Verschillende (veiligheids)culturen in moeder organisaties:
risico op miscommunicatie en loyaliteits dilemma’s

Maar ook:
* Veel makkelijker om een slag te maken richting niveau 4!
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Extra uitdaging

* Projectteams worden per project samengesteld

« Samenstelling projectteams wisselt vaak

* Projectmedewerkers werken vaak in deeltijd

» Veel ingehuurde capaciteit/ingekochte ‘producten’

* In OG — ON relaties wijzigt nogal eens de counterpart
* Wisselende onderaannemers en leveranciers

Dus de vraag is: “hoe creéren we een niveau 4 veiligheidscultuur
in projectteams en wat zijn belangrijke stappen?
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Drie focusgebieden bij niveau 4/5 veiligheidscultuur

Managen van Leren en verbeteren:
het onverwachte: Actiever leren

Breder kijken, eerder zien, Continu verbeteren
sneller handelen..

Managen van

bekende r
Systemen, procedures,
afspraken, etc
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Twee basisbenaderingen voor omgaan met /
voorbereiden op ongewenste gebeurtenissen:

Life is not about
how fast you run
or how high
you climb but
how well

you bounce.

“I'll have an ounce of prevention.”

Preventie Veerkracht
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Hoe creéer je een niveau 4 cultuur?

1. Werken aan Collectief eigenaarschap

2. Zorgen voor duidelijke routekaart(en) Veiligheid
En:

3. Onderweg alert zijn en blijven: collectieve scherpte

4. Dagdagelijks leren en verbeteren
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1. Werken aan collectief eigenaarschap

Voorbeeld van afspraken bij een infraproject om collectief eigenaarschap te versterken:

« Zorg dat iedereen snapt wat een proactieve veiligheidscultuur inhoudt

+  Expliciteer verwachtingen van elkaar het gebied van veiligheid

« Verbreding communicatie: actiever verspreiden en bespreken van veiligheidsissues en
OGB’s

*  Gezamenlijk (OG+ON) bespreken van specifieke thema’s, oplossingsrichtingen,
verbeteracties

— Betrek hierbij de mensen van buiten en de beheerder.

+ Bespreek met betrokkenen waarom zij niet aanwezig waren bij een assessment

* Maak iedereen (OG en ON) verantwoordelijk voor het indienen OGB’s

*  Wijs duidelijke eigenaren aan voor het oplossen van bepaalde issues

*  Opstellen van een Uitrolplan
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2. Duidelijke routekaart

Waar staan we en waar willen we naar toe?

« ‘Veiligheid staat bij ons op voorop’ is en contextloze uitspraak

e Tools:
— Hearts & Minds zelf-assessment
— HRO gedrags-assessment

* Resultaat:
— Gemeenschappelijke beeld van niveau 4
— Gedeeld beeld: waar staan we
— Concrete afspraken
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5 cultuurniveaus in teamgedrag

4. Proactief

We vragen ons tevoren af wat er zou kunnen
gebeuren en hoe daarop te acteren

3. Calculatief

We volgen de regels en afspraken en
vertrouwen op onze systemen en procedurs
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1. Hearts& Minds

zelf -assessment

« Ambitie RWS projecten: 1x per jaar
 15thema’s

* Online individuele invulling, daarna workshop waarin

— thema’s worden besproken

Follow-up afspraken worden gemaakt

APOLLO13

Wat is de betrokkenheid
van de teamleden bij
veiligheid?

1. Veiligheid krijgt binnen de
teams geen aandacht.
Nieuwkomers worden in het
diepe gegooid. Medewerkers
worden geacht voor hun
eigen veiligheid te zorgen.

3. Calculatief

4. Proactief

2. Teams onderkennen het
belang van veiligheid. Me-
dewerkers worden geacht
zich aan de (wettelijke) re-
gels en procedures te hou-
den. Maar als dat beter uit-
komt kiest men toch ‘de
kaortste weg'.

3. Teamleden zijn sterk ge-
richt op de eigen taken. Vei-
ligheid is vooral een zaak
van de betreffende rolhou-
der of functionaris.

4, Veiligheid is een zaak van
iedereen. Teamleden zijn
samen alert op de risico’s in
hun werk. Men let op elkaar
en elkaars omgeving. Men
denkt vooruit, deelt informa-
tie en waarschuwt elkaar.

5. ledereen wil het steeds
beter doen qua veiligheid.
De betrokkenheid op en zorg
voor elkaar is groot. Veilig-
heidsissues worden vroeg
gesignaleerd en snel aange-
pakt. ledereen is trots op
veiligheidsprestaties.
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3. Voorbeeld uitslag

Dim. |Omschrijving nvt 2 2-3 3 34| 4 45 eind
score
Watis de visie van het
projectmanagement op veiligheid? e E o E 0¢
Hoe gaat projectmanagementin de
praktijk om met veiligheid? 2L i 3 e 2 3+
Hoe informeert het projectmanagemen
zich over veiligheid en hoe stuurt ze 318 3 3
© Hoe zorgen we er voor dat er veilig
% gewerkt wordt in de realisatiefase? S 2 s HEG
W Is erin de planfase aandacht voor
el & |veiligheid bij gebruik en onderhoud? 2 dy e 2 0¢
o Hoe wordt er met veiligheidsrisico's
omgegaan bij het gebruik en beheer? 112 3 11 i1 1 3
Wat is de betrokkenheid van de
teamleden bij veiligheid? 2 ¥ = 4 0¢
Hoe zijn veiligheidsdeskundigen
gepositioneerd en wat is hun invioed?| S = “ L 2 0¢
Hoe borgen we kennis, informatie en
competenties op het gebied van 4 888 44 2+
Watis de rol van veiligheidsregels en
%= procedures? 2 2 18 6 1 3
>
i Hoe wordt veiligheid in de
@ werkprocessen georganiseerd en 2 e £ = 4 0¢
n
Hoe gaat RWS om met veiligheid in dg
relatie met derden en aannemers? 2 2 = a0 “ 0¢
Hoe verlopen inspectie en auditing op
= veiligheid door RWS? E z 2 =5 z 0¢
[4
2 Hoe verlopen inspectie en auditing op
'_
‘g veiligheid door opdrachtnemers? 2L 4 12 E 3+
om
Hoe verloopt het melden en wat zijn dg
kenmerken van het onderzoek? 17 1 0¢
Totaal 24| 5 35 118 143 22 3+
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3. Niveau 4/5 -gedragsscan

Geef aan in welke mate de stelling geldt voor uw organisatie.
1. Basiscondities
Mensen hebben vertrouwen in elkaar.

Hetis helder wat onze taken en verantwoordelijkheden zijn.
Mensen zijn competent voor hun @ak.

2. Relaties centraal stellen

Mensen zoeken elkaar op, waar nodig.

Wij kennen de mensen waarmee we samenwerken persoonlijk.

Zaken diete maken hebben met een ander bespreken we direc en openlijk metdie persoon.
3. Werken aan gemeenschappelijke kaders

Het management toont voorbeeldgedrag.

‘We begrijpen elkaars denken en handelen, we spreken als het ware dezelfde 'taal'.

Men toont 'collectief eigenaarschap’ bij knelpurten (jouw probleem is ook mijn probleem).
4, Informatie delen en collectief leren

Mensen delen hun kennis en ervaring met elkaar waar nodig en wenselijk.

Mensen delen openlijk hun zoeen en problemen met elkaar.

Hetis gebruikelijk om gezamenlijk te leren van zaken die niet goed zijn gegaan.

5. Investeren in capaciteiten

‘We kunnen onze maniervan werken snel aanpassen als dat nodig is.

‘We besteden veel tijd aan oefenen en rainen.

Men staat open voor ontwikkelen en innoveren.

6. Alert zijn op het onverwachte

We zijn met elkaarvoortdurend alert op dingen die mis kunnen gaan.

Medewerkers die problemen of fouten benoemen worden gewaardeerd.

Tijdens het werkoverleg besteden wij veel aandacht aan (bijna) fouten en ongewenstegebeurtenisser.
7. Niet simplificeren

'Wij hebben er een hekel aan om zaken, die mis zijn gegaan, af te doen als toeval of persoonlijk falen.
Als zaken anders lopen dan gewenstmaken we altijd een goede analyse.

‘We zijn gewend om onze aannames te checken.

8. De operatie centraal stellen

Het management weet goed wat er op de werkvloer speelt.

Bij ons staan de prestaties en knelpunten binnen het primaire proces alktijd centraal.
Stafafdelingen hebben een goed cog voorwat het primaire proces nodig heeft (viaag-gestuurd).

9, Direct bijsturen en aanpakken

Prablemen worden direct aangepakt.

Bij een orwernwachie gebeurtenis wordtzo nodig overgeschakeld op een andere werkwijze.
Verbeteracties naar aanleiding van leerenaringen worden daadwerkelijk uitgevoerd.

10. Benutten van experise

Het management luistert goed naar de professionals.

Bij onverwachte gebeurtenissen beslist degene met de meeste kennis, ervaring en wijsheid.

Bij de verdeling van het werk maken we optimaal gebruik van elkaars kwaliteiten.

P e o .-_‘H
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K3 — Operatie centraal

Focus voortdurend op wat er in het hier en nu binnen het operationele proces gebeurt en besteed veel aandacht
aan het maken van een gezamenlijk overzicht en een gedeeld inzicht.

. weten wat er speelt
. de performance in het primaire proces centraal stellen
. en de mensen in de operatie goed faciliteren

Clusters Operatie centraal
1 |Mensen weten wat er speelt 1 3 15 8|41
2 |Mensen stellen de performance in het primaire proces centraal 1 3 8 4| 39
3 [Mensen in de operatie worden goed gefaciliteerd 1 2 3 10 4] 37
T |Totaal De operatie centraal stellen 2 3 9 33 16| 39

|8. De operatie centraal stellen
1 |We houden elkaar goed op de hoogte van de actuele situatie binnen een proces of project. 1 4 2|41
2 |[Bij het uitvoeren van de eigen taken houden we onze bijdrage aan het eindproduct goed voor ogen. 4 3|44
3 |Mensen hebben ook oog voor werkzaamheden die niet direct gekoppeld zijn aan het eigen werk. 2 5 3,7
4 |Het projectmanagement weet goed wat er 'daarbuiten’ speelt. 1 2 3 |42
5 |Bij ons staan de prestaties en knelpunten in het primaire proces altijd centraal. 1 4 1140
6 [Men is ook alert op problemen tussen de verschillende schakels in een proces (interfaces). 1 2 3 |43
7 |Wij vragen regelmatig aan ketenpartners hoe het operationele proces kan worden verbeterd. 1 1 2 3,0
8 |Projectondersteuning heeft een goed oog voor wat het primaire proces nodig heeft (vraag-gestuurd). 2 3 2 |40
9 |Wij toetsen procedures regelmatig op hun werkbaarheid of toegevoegde waarde. 1 2 1 2 2,7
10 |Het projectmanagement is er primair op gericht dat mensen hun werk goed kunnen doen. 5 2 |43
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3. Onderweg alerten flexibel blijven

Collectieve scherpte: breder kijken, eerder zien, sneller handelen
* Mindset: “things that never happened before happen all the time...”

« Actief managen van zwakke signalen
— taal introduceren
— Onvelilige of ongewenste situaties in beeld brengen

— ochtendgebed of start van werkoverleg
inbrenger is niet automatisch de eigenaar

— Gewoonte maken van what-if scenario’s, Imra
— Non values benoemen

» Direct bijsturen en aanpakken
— ergens meteen iets van zeggen Managen van

— ‘binnen’ oefenen het onverwachte:

Breder kijken, eerder
zien, sneller handelen..
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4. Dagdageliiks leren en verbeteren

« Leren van OGB’s (ongewenste gebeurtenissen)
— gemeenschappelijk meldsysteem
— 00k ongewenste processen of situaties
— van casusgestuurd naar patroongestuurd leren

« Kleine leren

— korte reflectie momenten organiseren
Dagstart
Einde dienst

— Gerichte aandacht aan disfunctionele interactiepatronen in een team

« Continue verbeteren
— Elkaar helpen herinneren
— Procedures kritisch volgen Leren en verbeteren:

— Thema-gewijs oppakken: taakgroep Ac_tiever leren,
Continu verbeteren
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Fundamenteel : dialoog blijven faciliteren

1. Project start ups project follow ups
— Wissel uit: zorgen, belangen, verwachtingen, team regels, etc

— Creéert team alignment

2. Plan van Aanpak obv zelf-assessment veiligheidscultuurladder
— Creéert gemeenschappelijke referenties

3. Zelf-assessment van HRO gedrag
— Creéert collectief gedragsbewustzijn

4. Collectief leren van OGB’s
— Creéert collectief begrip en verbetering
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Succesfactoren

« Bewuste keuze en commitment, leiderschap
« Heldere ambitie: waar willen we wanneer staan?
« Eigen projectidentiteit: naam, symbool
» Heldere formulering thema'’s en specifieke aandachtspunten
« Helder overzicht over (kern)activiteiten
« Aansprekende charter en communiceerbaar plan
 Inrichting Veiligheids-organisatie
— Kerngroep, championgroep, ambassadeurs, overigen
— borgen betrokkenheid: mgt, medewerkers, onderaannemers
— Velligheidscoach
« Extra middelen?
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Dialoog

Vragen, suggesties, acties?

Bron: www.powerpr.n
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